Un caso de éxito qe

Comprobante Fiscal Digital
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“En Syngenta, con la emision de Comprobantes Fiscales
Digitales, el proceso de facturacion se ha facilitado y
economizado en mas de un 80%, contando ademas con
valores agregados, tales como el contar con un sistema
con caracteristicas de integridad, autenticidad, verificable
y con unicidad de documentos.”

Antecedentes

La vision de Syngenta es ofrecer mejores alimentos para
un mundo mejor, mediante amplias soluciones para los
cultivos.

Con sede en la ciudad de Basilea, Suiza, Syngenta esta
presente en mas de 90 paises alrededor del mundo, es
lider en proteccién de cultivos y es la tercera en el mercado
de semillas comerciales, con ventas en el afio de 2007
de aproximadamente $9 mil millones de délares. El grupo
emplea a casi 20,000 personas en todo el mundo y esta
listada tanto en la casa de bolsa Suiza (SYNN), como en
la de Nueva York (SYT).

Comprobante Fiscal Digital

Siempre buscando simplificar sus procesos administrativos,
asi como mejorar sus tiempos y bajar sus costos, Syngenta
decidié cambiar la emision de facturas en papel, por
Comprobantes Fiscales Digitales (o CFDs), a través del
Proveedor de Servicios de Generaciéon y Envio de CFDs
autorizado por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), Buzdon E S.A. de C.V.

Resultados

Syngenta ha reportado ahorros de hasta un 80% al eliminar
el esquema tradicional de facturacion, sustituyéndolo con
un modelo electrénico. Entre estos ahorros podemos citar
los siguientes:

Ahorros Directos Ahorros Indirectos

A. Impresion A. Tiempo

B. Tinta B. Errores en Generacion

C. Impresora C. Servicio al cliente

D. Envio D. Disponibilidad de Informacion
E. Espacio de archivo E. Periodos de cobranza

F. Formatos F. Disminucion de fraudes

G. Sobres

Reduccion de tiempos de proceso

Asimismo, el proceso de facturacién se ha visto beneficiado
con reducciones de hasta el 85% en tiempos operativos.

Con anterioridad, para generar la facturacién, era necesario
realizar los siguientes pasos:

A. Generacién

B. Impresion

C. Separacion, organizacion y ensobretado manual

D. Envio (con varias etapas) y

E. Entrega fisica

Actualmente, los procesos se ven reducidos a:
A. Generacién

B. Envioy

C. Recepcion

Todas ellas son etapas electrénicas.
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Proceso de Mensajeria Electronica Ecologl'o

Al ser Syngenta una empresa relacionada con los alimentos
y los cultivos, la ecologia adquiere una relevancia muy
importante.

Através de la facturacion electronica, la compafia también
contribuye al cuidado del medio ambiente. A través de
este servicio se ha reducido el volumen de papeleo, correo,
fax y otros gastos fijos.

Recepcion
La empresa estima actualmente que por cada 100
Kilogramos de papel que no utiliza, salva la vida de 7
arboles.

Conclusiones

Utilizando la facturacion electronica a través de un proveedor autorizado por el SAT para prestar dicho servicio,
Syngenta ha logrado tener importantes ahorros en su operacion, asi como considerables reducciones en sus
ciclos de trabajo, sin perder la validez legal o fiscal de los documentos que entrega, mejorando ademas, los
procesos de su cadena de suministro.
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